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डोर बैल के बजते ही घरवालों की खुशी देखने लायक 
थी, इस तरह का हावभाव ककसी अन्य के आने पर नहीीं देखा जा सकता है। आज 
की तजे़ दौड़ती जजन्दगी में समय के अभाव ने रोजमराा की जरूरतों को पूरा करने 
में डिलीवरी बॉय का काम जीवन का अहम हहस्सा है। चाहे वह खान ेकी होम 
डिलीवरी हो, ऑनलाइन शॉपपींग का सामान या किर जरूरी दस्तावेज पहुींचाने का। 

यह वो समुदाय है जजनका लक्ष्य ननयममत... ननदेमशत स्थानों पर ग्राहकों का 
सामान पहुींचाना ही नहीीं, बजकक उन्हें ग्राहकों का उन पर भरोसा बनाए रखन ेऔर 
समय की पाबींदी के ननयमों का पालन भी दृढ़ता से ननभान ेपड़ते हैं। कई बार तो 
ग्राहकों की उनके काया के प्रनत असींतुष्ट होने पर मशकायत करना, उनकी नौकरी 
पर आ बनती है। वैसे तो व ेसामाजजक व्यवस्था में हम सब के जीवन में तालमेल 
बनाए रखन ेकी अहम कड़ी का हहस्सा है। इन सब के बावजूद भी इस समूह को 
सामाजजक ढाींचे में वो स्थान नहीीं प्राप्त हुआ है जजसके वह हकदार है। आमतौर पर 
इन्हें और उनकी हदक्कतों को अनदेखा कर हदया जाता है। 

उन्हें अपने काम के दौरान कई बाधाए ँऔर चुनौनतयों का सामना करना पड़ता है। 
इस ओर प्रकाश िालते हुए समझेंगे..  राहें उनकी अनके परेशाननयों से नघरी रहती 
हैं, मसलन मौसम की मार, टै्रकिक, सड़क सुरक्षा से सींबींधधत ननयम, सीममत समय 
में ग्राहकों को डिलीवरी करना, और कई बार कस्टमसा का दवु्यावहार का सामना भी 
करना पड़ता है। यही नहीीं मोबाइल ऐप पर ग्राहक से सींवाद, कम रेहटींग पान ेकी 
धचन्ता भी हमेशा उनपर हावी रहती है। 



आज ‘ई कॉमसस इींडस्ट्री’ के आींकड़ों पर नजर िाली जाए तो समझना मुजककल नहीीं 
है कक देश पवदेश में इींटरनेट शॉपपींग का बाज़ार िल-िूल रहा है। इन आकँड़ों में ये 
लाखों डिलीवरी ब्वॉयज़ों के रूप में हदन रात सड़कों पर दौड़त ेनज़र आएींगे। ककन्तु  
इन इींिस्ट्रीज के मुनािा में से इनके हहस्से में एक प्रनतशत भी नहीीं पहुींचता है। 

इनमें से कुछ तो पढे़ मलखे युवा आधथाक तींगी के कारण 
यह काम करत ेहुए सड़क पर दौड़त ेनज़र देख ेजा 
सकत ेहै। देश में इस इींिस्ट्री में लड़ककयों की सींख्या 
लड़कों के मुकाबले में बेहद कम है।  

डिलीवरी ब्वॉयज के काम के साथ कई परेशाननयाीं जुड़ी है जैसी इन्हें ज्यादातर 
ररटेल कीं पननयाीं सीधे भरती नहीीं करत ेहै बजकक स्थानीय कूररयर या मैन पॉवर 
ऐजेंमसयों के माध्यम से ककया जाता है। जहाीं इनके काम से सींबींधधत उनकी सुरक्षा 
आहद से बींधे कुछ ननयमों व सख्त कानून के प्रावधानों के लाभ से वे वींधचत रहत े
है। कुछ ही देश है जजन्होंने इस समुदाय को उनके अनुभव के आधार पर ननधााररत 
सैलरी तय की हुई है। 

डिलीवरी मैन की िगर बहुत कहिन है। सामाजजक व आधथाक दृजष्टकोण से भी 
समझें तो इनका योगदान मसिा  सामान पहुींचाने तक सीममत नहीीं। ये एक मजबूत  
सप्लाई चैन को सुचारू रूप से चलाने की कड़ी अहम हहस्सा है। इनके दम पर ही 
व्यापार और ई-कॉमसा की दनुनया की प्रकिया का िींका बोल रहा है। 

कैसे भूल सकत ेहै कक कोपवि महामारी के दौरान उनकी भूममका व महत्वपूणा 
योगदान को, जो सही मायने में धन्यवाद की हकदार रही थी। जब दनुनया भर के 
देशों में लॉकिाउन के दौरान बाहर जाना जोखखम भरा था, ऐसे समय में अपने 
स्वास््य की धचींता करें बबना खाद्य पदाथा, इमरजेंसी में जरूरी सेवाओीं के तहत 
दवाइयाीं और जीवन रक्षक जरूरी समान की आपूनता पहुींचाने का ननस्वाथा काया 



अनत सराहनीय ढींग से करा था। दनुनया भर में इस वैजकवक सींकट के दौरान व े
असली फ्रीं टलाइन वका सा के रूप में इन सब को नायकों का दजाा देने में कोई हहचक 
नहीीं हो रही है। डिलीवरी मैन के अनकही सेवा सिर को सम्मान और सराहना के 
पात्रों के रूप में देखा जाना चाहहए। 

डडललवरी मैन की भूममका, उनकी चुनौनतयों और समस्याओीं को समझते हुए हमें 
सकारात्मक सोच के साथ उनके बेहतरीन जीवन के मलए उपयुक्त कदम उिाने  
चाहहए। यही सही में उनकी सेवा के प्रनत आभार प्रकट करन ेका अवसर होगा।                          

                 समाज का... महत्वपूर्स स्ट्तम्भ  

                        चिलचिलाती गमी की धूप या बाररश में भीगते,

ना आराम की सोि बस, मींजजल पह ींिने की खोज,

सपने बाींधे, राह िलते, बींद डडब्बों में ख लशयाीं बाटत,े

छ पा लेता है थकान, अपनी म स्ट्क राहट के ललबास में,

वक्त की दौड़ में ख द को भ लाए, करें कमस ल भाने का,

है सींत ष्ट इसी एहसास से, िलो है कोई तो इींतजार में,

वो लसर्स  डडलीवरी मैन ही नहीीं, हैं समाज का अटूट हहस्ट्सा।

 

                          


